
Všeobecné obchodní podmínky 

Všeobecné obchodní podmínky (dále také jako „VOP“) obchodní společnosti DIVA Center s.r.o. se 
sídlem Na Křivce 1093/58, Michle, 101 00 Praha 10, identifikační číslo: 25746961, zapsané v 
obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl C, vložka 66545 (dále také jako 
„prodávající“), platné pro prodej zboží prostřednictvím on-line obchodu umístěného na internetové 
adrese marionnaud.cz pro zákazníky s adresou dodání v České republice. 
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1. Úvodní ustanovení 

1. Tyto VOP vycházejí z obecně závazných právních předpisů a v souladu s ustanovením § 1751 odst. 
1 a násl. a § 1810 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, v platném znění, upravují 
pravidla používání internetového obchodu Marionnaud (dále jen „internetový obchod 
prodávajícího“ či „internetový obchod Marionnaud“), provozovaného prodávajícím na webových 
stránkách marionnaud.cz (dále jen „webové stránky“), zejména vzájemná práva a povinnosti 
smluvních stran vzniklé v souvislosti nebo na základě kupní smlouvy (dále jen „kupní smlouva“ nebo 
„smlouva“) uzavírané mezi prodávajícím a kupujícím (dále jen „kupující“) prostřednictvím 
internetového obchodu prodávajícího.  

2. V internetovém obchodu Marionnaud je nabízeno kosmetické zboží, parfémy, související a 
doplňkové zboží (dále jen „zboží“). 

3. Tyto VOP jsou nedílnou součástí kupní smlouvy uzavřené mezi prodávajícím a kupujícím 
v internetovém obchodu Marionnaud, přičemž oba tyto dokumenty jsou vyhotoveny vždy v českém 
jazyce. Kupující má možnost seznámit se s těmito VOP před odesláním objednávky. 

4. Tyto VOP se použijí výhradně na kupujícího – spotřebitele. Tyto VOP se nevztahují na případy, kdy 
osoba, která má v úmyslu nakoupit zboží od prodávajícího, je právnickou osobou či osobou, jež jedná 
při objednávání a koupi zboží v rámci své podnikatelské činnosti nebo v rámci svého samostatného 
výkonu povolání.  

5. Ustanovení odchylná od VOP je možné sjednat v kupní smlouvě. Odchylná ujednání v kupní 
smlouvě mají přednost před ustanoveními těchto VOP.   



6. Prodávající není oprávněn prodávat zboží za účelem dalšího prodeje jinými subjekty. Z tohoto 
důvodu může kupujícímu prodat maximálně 5 kusů zboží od jedné značky na jeden nákup v jeden 
den. Prodávající je oprávněn určit i jiné maximální množství zboží, které lze kupujícímu na základě 
jedné objednávky, resp. jedné kupní smlouvy dodat (zejména u zboží ve slevě či výprodeji). 

2. Uživatelský účet 

1. Na základě registrace kupujícího provedené na webových stránkách může kupující spravovat svůj 
uživatelský účet (dále jen „uživatelský účet“), ve kterém může kupující objednávat zboží z 
internetového obchodu Marionnaud. Kupující může objednávat zboží z internetového obchodu 
Marionnaud též přímo bez předchozí registrace a zřízení uživatelského účtu.  

2. Při registraci na webových stránkách a při objednávání zboží je kupující povinen uvádět správně a 
pravdivě všechny nezbytné údaje. Údaje uvedené v uživatelském účtu je kupující při jakékoliv jejich 
změně povinen bez zbytečného odkladu aktualizovat. Údaje uvedené kupujícím v uživatelském účtu a 
při objednávání zboží jsou prodávajícím považovány za správné a prodávající správnost těchto údajů 
neověřuje.  

3. Přístup k uživatelskému účtu je zabezpečen uživatelským jménem a heslem. Prodávající 
doporučuje kupujícímu, aby zachovával mlčenlivost ohledně informací nezbytných k přístupu do 
svého uživatelského účtu.  

4. Kupující není oprávněn umožnit využívání uživatelského účtu třetím osobám. 

5. Prodávající si vyhrazuje právo zrušit uživatelský účet, a to zejména v případě, kdy kupující svůj 
uživatelský účet déle než 36 měsíců nevyužívá (tj. déle než 36 měsíců se do svého účtu nepřihlásí), či 
v případě, kdy kupující poruší své povinnosti z kupní smlouvy (včetně těchto VOP). 

6. Kupující bere na vědomí, že uživatelský účet nemusí být dostupný nepřetržitě, a to zejména s 
ohledem na nutnou údržbu hardwarového a softwarového vybavení prodávajícího, popř. nutnou 
údržbu hardwarového a softwarového vybavení třetích osob. Prodávající nenese odpovědnost za 
dočasnou nedostupnost či výpadek webových stránek a internetového obchodu Marionnaud. 

3. Objednávka a uzavření smlouvy 

1. Veškeré informace o zboží umístěné na webových stránkách jsou informativního charakteru a 
prodávající není povinen uzavřít kupní smlouvu ohledně tohoto vyobrazeného, resp. vystaveného 
zboží. Ustanovení § 1732 odst. 2 občanského zákoníku, v platném znění, se nepoužije. Až do odeslání 
objednávky jsou veškeré údaje uváděné u zboží a cen na webových stránkách nezávazné a mohou 
podléhat změnám. 

2. Kupující si objednává zboží z katalogu zboží umístěného na webových stránkách v internetovém 
obchodě Marionnaud, kde jsou obsažené informace o zboží včetně celkové ceny (včetně DPH) a 
všech nákladů s tím spojených (zejm. nákladů na dodání zboží). Prodávající nezaručuje okamžitou 
dostupnost veškerého zboží – dostupnost konkrétního zboží bude vždy potvrzena na základě 
objednávky.  

3. Kupující si vybere zboží, řádně vyplní objednávkový formulář umístěný na webových stránkách v 
rámci internetového obchodu Marionnaud (zejm. vyplní všechna pole označená jako povinná) a 
objednávku odešle kliknutím na příslušné tlačítko v objednávkovém formuláři. Odesláním vyplněného 
objednávkového formuláře činí kupující prodávajícímu závazný návrh na uzavření kupní smlouvy, 
přičemž kupující je tímto svým návrhem vázán zásadně po dobu 30 dnů od odeslání objednávky, 
nesdělí-li prodávajícímu v rámci objednávky jinak. 



4. Kupujícímu je před odesláním objednávky vždy umožněno zkontrolovat a případně změnit údaje, 
které uvedl do objednávky. Údaje uvedené v objednávce jsou pak prodávajícím považovány za 
správné a pravdivé. 

5. Neprodleně po obdržení objednávky potvrdí prodávající kupujícímu obdržení objednávky, a to na 
adresu elektronické pošty kupujícího uvedenou v objednávce. Potvrzení o obdržení objednávky není 
akceptací objednávky, resp. návrhu na uzavření smlouvy. 

6. Prodávající je vždy oprávněn požádat kupujícího o dodatečné potvrzení objednávky (například 
písemně či telefonicky), a to především v souvislosti s charakterem objednávky (množství zboží, výše 
kupní ceny, předpokládané náklady na dopravu). 

7. Kupní smlouva je uzavřena okamžikem akceptace návrhu na uzavření kupní smlouvy ze strany 
prodávajícího, k níž dojde nejpozději odesláním zboží kupujícímu ze strany prodávajícího, zásadně 
pak doručením e-mailové informace prodávajícího kupujícímu o odeslání objednaného zboží, anebo o 
tom, že zboží je připraveno k vyzvednutí na kamenné provozovně prodávajícího. Prodávající vydá 
kupujícímu potvrzení o uzavřené kupní smlouvě v textové podobě (zpravidla e-mailem) v přiměřené 
době po jejím uzavření, nejpozději v okamžiku dodání zboží kupujícímu. 

8. Webové stránky prodávajícího obsahují mimo jiné i informace o nákladech spojených s balením a 
dodáním zboží. 

9. Kupující souhlasí s použitím komunikačních prostředků na dálku při uzavírání kupní smlouvy. 
Náklady vzniklé kupujícímu při použití komunikačních prostředků na dálku v souvislosti s uzavřením 
kupní smlouvy (např. náklady na internetové připojení, náklady na telefonní hovory) si hradí kupující 
sám. 

10. Vlastnické právo ke zboží a nebezpečí škody na zboží přechází na kupujícího okamžikem 
odevzdání zboží kupujícímu, anebo okamžikem zaplacení celé kupní ceny zboží, podle toho, který 
z uvedených okamžiků nastane později. Pokud kupující v rozporu s kupní smlouvou nepřevezme 
zboží, ač mu s ním prodávající (resp. příslušný dopravce) umožnil nakládat, přechází na kupujícího 
nebezpečí škody na věci. Škoda na věci vzniklá po přechodu nebezpečí škody na věci na kupujícího 
nemá vliv na povinnost kupujícího zaplatit kupní cenu, ledaže prodávající škodu způsobil porušením 
své povinnosti. 

11. Prodávající není povinen akceptovat jakoukoli objednávku, mj. objednávku, která neobsahuje 
veškeré povinné údaje. Prodávající si dále vyhrazuje právo neakceptovat objednávku kupujícího, resp. 
nedodat kupujícímu zboží v případě, kdy se v internetovém obchodě Marionnaud objeví zjevné chyby 
týkající se ceny zboží, popisu či obrázku zboží, případně pokud nemá prodávající zboží v dostatečném 
množství na skladě nebo z jiných důvodů není možné řádně a včas dodat kupujícímu zboží poptávané 
v objednávce. O takové případné neakceptaci objednávky bude kupující informován e-mailem. 
Kupující bere na vědomí, že prodávající není povinen uzavřít kupní smlouvu s osobami, které dříve 
podstatným způsobem porušily své povinnosti vůči prodávajícímu či jsou v prodlení s úhradou 
splatných závazků vůči prodávajícímu. 

4. Odstoupení od smlouvy 

1. Kupující má právo od smlouvy odstoupit bez uvedení důvodu a bez jakékoliv sankce ve lhůtě 14 
dnů ode dne následujícího po dni, kdy kupující nebo jím určená třetí osoba (jiná než dopravce) 
převezme zboží. Objedná-li kupující v rámci jedné objednávky více kusů zboží, které jsou dodávány 
samostatně, běží lhůta pro odstoupení od smlouvy ode dne převzetí posledního kusu zboží. V případě 
dodávky zboží sestávajícího z několika položek nebo částí běží lhůta pro odstoupení od smlouvy ode 



dne převzetí poslední položky nebo části dodávky zboží. Pro účely uplatnění práva na odstoupení od 
smlouvy musí kupující o svém odstoupení od této smlouvy prodávajícího informovat jakýmkoli 
jednoznačným prohlášením učiněným vůči prodávajícímu. K odstoupení od smlouvy může kupující 
využít vzorový formulář odstoupení od smlouvy, který tvoří přílohu č. 1 těchto VOP; využití 
formuláře však pro kupujícího není povinností. Odstoupení od smlouvy je možné buď v kamenných 
parfumeriích Marionnaud, nebo na emailové adrese info@marionnaud.cz 
 
2. Kupující bere na vědomí, že dle ustanovení § 1837 občanského zákoníku nelze odstoupit od 
smlouvy o dodávce zboží, které bylo vyrobeno podle požadavků kupujícího nebo přizpůsobeno jeho 
osobním potřebám, a od smlouvy o dodávce zboží v zapečetěném obalu, které z důvodu ochrany 
zdraví nebo z hygienických důvodů není vhodné vrátit poté, co jej kupující porušil. 

3. V případě odstoupení od smlouvy dle čl. 4 odst. 1. VOP je kupující povinen vrátit prodávajícímu 
předmětné zboží bez zbytečného odkladu, nejpozději do 14 dnů od takového odstoupení, na adrese 
sídla prodávajícího či v kterékoli provozovně Marionnaud, ledaže mu prodávající nabídl, že si zboží 
sám vyzvedne. Lhůta je zachována, pokud kupující odešle zboží před jejím uplynutím. V případě 
odstoupení kupující věrohodně doloží zakoupení zboží u prodávajícího, např. předložením 
příslušného dokladu o zakoupení zboží, či jeho kopie nebo jiným vhodným způsobem. Kupující nese 
náklady spojené s navrácením zboží prodávajícímu, a to i v případě, že zboží nemůže být pro svoji 
povahu vráceno obvyklou poštovní cestou; zboží proto nemůže být odesláno na dobírku. Kupující 
odpovídá prodávajícímu za snížení hodnoty zboží, které vzniklo v důsledku nakládání s tímto zbožím 
jinak, než je nutné k tomu, aby se seznámil s povahou, vlastnostmi a funkčností zboží. Bude-li zboží 
vráceno opotřebené (v míře, která přesahuje rozsah nakládání za účelem seznámení se s povahou, 
vlastnostmi a funkčností zboží), poškozené či nekompletní, vzniká prodávajícímu právo na náhradu 
škody. 

4. Prodávající je povinen vrátit kupujícímu všechny přijaté finanční prostředky, tj. celou kupní cenu 
včetně nákladů na dodání, které od něho na základě kupní smlouvy přijal, nejpozději do 14 dnů od 
odstoupení od smlouvy dle čl. 4 odst. 1. VOP, a to zásadně stejným způsobem, jakým je prodávající 
od kupujícího přijal. Jiný způsob vrácení peněz je možný jen se souhlasem kupujícího a nevzniknou-li 
tím kupujícímu další náklady. Jestliže kupující zvolil jiný než nejlevnější způsob dodání zboží, který 
prodávající nabízí, vrátí prodávající kupujícímu náklady na dodání zboží ve výši odpovídající 
nejlevnějšímu nabízenému způsobu dodání zboží. 

5. Odstoupí-li kupující od kupní smlouvy, prodávající není povinen vrátit přijaté peněžní prostředky 
podle předchozího odstavce kupujícímu dříve, než obdrží zboží, nebo než mu kupující prokáže, že 
zboží prodávajícímu odeslal, podle toho, co nastane dříve.  

6. V případě odstoupení od smlouvy podle tohoto článku, se kupní smlouva od počátku ruší, a to 
v rozsahu, v jakém bylo od smlouvy odstoupeno.  

7. Je-li společně se zbožím poskytnut kupujícímu dárek, je darovací smlouva mezi prodávajícím a 
kupujícím uzavřena s rozvazovací podmínkou, že dojde-li k odstoupení od kupní smlouvy kupujícím, 
pozbývá darovací smlouva ohledně takového dárku účinnosti a kupující je povinen spolu se zbožím 
prodávajícímu vrátit i poskytnutý dárek. 

8. Je-li prodávající v prodlení s odevzdáním věci kupujícímu, může kupující od smlouvy odstoupit, 
nesplní-li prodávající svoji povinnost ani v dodatečné přiměřené lhůtě, kterou mu kupující poskytl. 
Kupující může od smlouvy odstoupit bez dodatečné lhůty jen v případě, že prodávající odmítl plnit 
nebo je plnění v určeném čase nezbytné s ohledem na okolnosti při uzavření smlouvy anebo kupující 
sdělil prodávajícímu před uzavřením smlouvy, že je dodání v určitý čas nezbytné. Prodávající vrátí 



kupujícímu bez zbytečného odkladu po odstoupení od smlouvy všechna peněžitá plnění, která 
kupující podle smlouvy uhradil. 

5. Dodání zboží 

1. Objednané zboží bude (za podmínky akceptace objednávky prodávajícím) dle jeho dostupnosti a 
provozních možností prodávajícího dodáno v co nejkratší době od potvrzení obdržení objednávky 
prodávajícím či přijetí platby za zboží prodávajícím (v závislosti na zvoleném způsobu platby), dodací 
lhůta se počítá na pracovní dny a obvykle se jedná o 3–5 pracovních dnů, nestanoví-li kupní smlouva 
jinak. U platby zboží v provozovně prodávajícího či prostřednictvím dobírky se dodací lhůta počítá 
ode dne potvrzení obdržení objednávky prodávajícím, ve všech ostatních případech ode dne přijetí 
platby za zboží prodávajícím. Kupující je o konkrétní dodací lhůtě objednaného zboží informován e-
mailem v okamžiku jeho expedice. Kupující je informován e-mailem rovněž o tom, že je zboží 
připraveno k vyzvednutí na některé z kamenných provozoven prodávajícího v případě volby osobního 
odběru. 

2. Zboží bude dodáno kupujícímu způsobem, který si zvolí v objednávce, přičemž má na výběr ze 
způsobů uvedených na webových stránkách v sekci „DORUČENÍ“ a „PLATBA“, kde je též k dispozici 
ceník nákladů na dodání zboží (dopravného a balného) a další podmínky dopravy. Dodací lhůty jsou 
pouze informativního charakteru, přičemž prodávající vychází z předpokládaných dodacích lhůt 
smluvních dopravců. Kupující bere na vědomí a souhlasí, že prodávající je oprávněn způsob přepravy 
zvolený kupujícím změnit, pokud takový způsob přepravy není vhodný pro doručení objednaného 
zboží, případně pokud zvolený způsob přepravy není např. podle podmínek stanovených dopravcem 
možný. Prodávající si dále vyhrazuje právo stanovit podmínky, za kterých bude dodání zboží 
bezplatné.3. Je-li prodávající podle kupní smlouvy povinen dodat zboží na místo určené kupujícím v 
objednávce, je kupující povinen převzít zboží při dodání.  

3. Pokud kupující odmítne zboží při dodání bezdůvodně převzít, je prodávající oprávněn požadovat 
náklady spojené s uskutečněním přepravy zboží z místa dodání zpět do své dispozice ve skutečné 
výši, mimoto je oprávněn od kupní smlouvy odstoupit. V případě, že je z výše uvedeného důvodu na 
straně kupujícího zboží doručováno opakovaně, případně jiným způsobem, než bylo uvedeno 
v objednávce, je kupující povinen uhradit náklady spojené s opakovaným doručováním zboží, 
případně náklady spojené s jiným způsobem doručování zboží. Pokud nebude kupující zastižen 
v místě dodání zboží, bude postupováno dle obchodních podmínek zvoleného smluvního dopravce, 
přičemž zpravidla bude učiněn druhý pokus o doručení kupujícímu a následně bude zboží uloženo u 
smluvního dopravce, anebo na provozovně prodávajícího. Kupující s uložením zboží souhlasí. Kupující 
bere na vědomí, že nebude-li zastižen v místě dodání, nemusí být dodrženy prodávajícím uvedené 
dodací lhůty, resp. může dojít k jejich prodloužení. 

4. Osobní odběr zboží na provozovně prodávajícího může být dočasně pozastaven na základě 
rozhodnutí prodávajícího.  

5. Kupující obdrží fakturu-daňový doklad za zboží prostřednictvím emailu, který uvedl ve své 
objednávce.  

6. Při převzetí zboží je kupující povinen zkontrolovat neporušenost obalů zboží a v případě jakýchkoliv 
zjevných závad toto neprodleně oznámit prodávajícímu, příp. dopravci. V případě shledání porušení 
obalu svědčícího o neoprávněném vniknutí do zásilky nemusí kupující zásilku od prodávajícího, resp. 
dopravce převzít. Výše uvedená kontrola zjevných vad obalu se netýká obsahu zásilky. 



7. Kupující bere na vědomí, že prodávající neodpovídá zejména za škodu vzniklou z důvodu prodlení 
s dodávkou či nedodáním zboží z důvodu na straně kupujícím zvoleného dopravce, případně 
z důvodů nezávislých na vůli prodávajícího (zejm. případy vyšší moci). 

6. Cena za zboží a způsob platby za zboží 

1. Ceny za zboží uvedené na webových stránkách jsou platné pouze pro prodej zboží prostřednictvím 
internetového obchodu Marionnaud.  

2. Pro prodávajícího a kupujícího jsou závazné ceny uvedené v internetovém obchodě Marionnaud 
v okamžiku odeslání objednávky prodávajícímu.  

3. V uvedených cenách za zboží je zahrnuta daň z přidané hodnoty v zákonné výši. Prodávající je 
plátcem daně z přidané hodnoty. Uvedené ceny zboží nezahrnují náklady na dodání zboží (poštovné a 
balné), jejichž výše je uvedena mj. na webových stránkách v sekci „způsob dopravy a způsob platby“, 
v objednávkovém formuláři, resp. sjednána v kupní smlouvě. Není-li dále uvedeno jinak, rozumí se 
kupní cenou také sjednané náklady spojené s balením a dodáním zboží, případně také další náklady 
za zvolené související služby.  

4. Kupující je povinen uhradit kupní cenu zboží dle kupní smlouvy, a to jedním z následujících 
způsobů:  

• v hotovosti nebo prostřednictvím platební karty v provozovně prodávajícího,  

• v hotovosti na dobírku, 

• bezhotovostně prostřednictvím platebního systému-brány.  

5. V případě dodání zboží na dobírku uhradí kupující kupní cenu za zboží před jeho převzetím 
doručovateli. 

6. V případě osobního odběru zboží uhradí kupující kupní cenu za zboží před jeho převzetím v 
provozovně Marionnaud, a to v hotovosti nebo prostřednictvím platební karty.  

7. Za zboží je možné zaplatit také online přes platební systém – online platební bránu. Limit na 
karetní transakci je 25.000 Kč. Poskytovatel služby si vyhrazuje právo odmítnutí provedení rizikové 
platby. Tento způsob úhrady kupní ceny je považován za zálohovou platbu na kupní cenu. 

8. Prodávající je oprávněn, zejména v případě, že ze strany kupujícího nedojde k dodatečnému 
potvrzení objednávky dle čl. 3 odst. 6. VOP, požadovat uhrazení celé kupní ceny ještě před odesláním 
zboží kupujícímu. Ustanovení § 2119 odst. 1 občanského zákoníku se nepoužije.  

9. Prodávající zásadně nepožaduje od kupujícího zálohu či jinou obdobnou platbu. Tímto není 
dotčeno ustanovení čl. 6 odst. 7. a odst. 9. VOP ohledně povinnosti uhradit kupní cenu zboží předem.  

10. Případné slevy z ceny zboží zásadně nelze vzájemně kombinovat.    

7. Práva z vadného plnění a záruka za jakost, reklamace 

1. Práva a povinnosti smluvních stran ohledně práv z vadného plnění se řídí příslušnými obecně 
závaznými právními předpisy, zejména občanským zákoníkem a zákonem č. 634/1992 Sb., o ochraně 
spotřebitele, v platném znění. Nestanoví-li tyto VOP či kogentní ustanovení právních předpisů jinak, 
řídí se práva z vadného plnění reklamačním řádem prodávajícího, který tvoří přílohu č. 2 těchto VOP. 
Reklamační řád obsahuje také základní informace týkající se záruky za jakost. 

 



8. Ochrana osobních údajů 

1. Zásady zpracování a ochrany osobních údajů jsou zveřejněny na internetové stránce prodávajícího: 
https://www.marionnaud.cz/ochrana-osobnich-udaju. 

2. Zásady prodávajícího k používání souborů cookies jsou zveřejněny na internetové stránce 
prodávajícího: https://www.marionnaud.cz/cookies. 

9. Spory, mimosoudní řešení spotřebitelských sporů 

1. Prodávající se primárně snaží řešit veškeré spory na základě vzájemné dohody s kupujícím. 

2. Prodávající informuje kupujícího v souladu se zákonem č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele, 
o možnosti mimosoudního řešení spotřebitelských sporů a o subjektu mimosoudního řešení 
spotřebitelských sporů. Kupující má zásadně právo na mimosoudní řešení spotřebitelského sporu ze 
spotřebitelské smlouvy, který se nepodaří vyřešit vzájemnou dohodou, dochází-li k plnění na území 
České republiky nebo souvisí-li plnění s podnikatelskou činností provozovanou na území České 
republiky, a může podat návrh na mimosoudní řešení takového sporu určenému subjektu 
mimosoudního řešení spotřebitelských sporů, kterým je s ohledem na povahu prodávaného zboží 
zásadně Česká obchodní inspekce (www.coi.cz), Ústřední inspektorát - oddělení ADR, Štěpánská 
796/44, 110 00 Praha 1, Email: adr@coi.cz, Web: adr.coi.cz, nestanoví-li kogentní předpisy 
v konkrétním případě jinak. Kupující může podat návrh na zahájení mimosoudního řešení 
spotřebitelského sporu u České obchodní inspekce nejpozději do jednoho roku ode dne, kdy uplatnil 
své právo, které je předmětem sporu, u prodávajícího poprvé. 

3. Kupující může v případě sporu ze spotřebitelské smlouvy uzavřené on-line využít rovněž platformu 
pro řešení sporů online, která je zřízena Evropskou komisí na adrese 
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. 

10. Závěrečná ustanovení 

1. Prodávající má kdykoliv právo jednostranně změnit tyto VOP. Takto změněné VOP nabývají 
platnosti a účinnosti dnem jejich zveřejnění na webových stránkách nebo dnem v nich uvedených. 
Tímto ustanovením nejsou dotčena práva a povinnosti stran vzniklá po dobu účinnosti předchozího 
znění VOP. Pro právní vztah mezi prodávajícím a kupujícím založený kupní smlouvou je rozhodné 
znění VOP, jež je účinné v okamžiku, kdy kupující odešle objednávku prodávajícímu, nedohodnou-li se 
strany jinak. 

2.  Seznam a adresy provozoven prodávajícího jsou dostupné na webových stránkách prodávajícího 
na adrese: https://www.marionnaud.cz/stores.  

3. Prodávající není ve vztahu ke kupujícímu vázán žádnými kodexy chování ve smyslu § 1820 odst. 1 
písm. n) občanského zákoníku.  

4. Kupní smlouva je archivována prodávajícím v souladu s právními předpisy a zásadně není 
kupujícímu přístupná.  

5. Kupující se může se svou stížností či dotazem obrátit na prodávajícího mj. telefonicky na čísle 
778.427.791 či prostřednictvím elektronické adresy info@marionnaud.cz. Informaci o vyřízení 
stížnosti či dotazu zašle prodávající kupujícímu na jeho elektronickou adresu.  

6. Pokud vztah založený kupní smlouvou obsahuje mezinárodní (zahraniční) prvek a nestanoví-li 
kogentní ustanovení právního řádu jinak, pak strany sjednávají, že vztah se řídí českým právem. 



Nestanoví-li kogentní ustanovení právního řádu jinak, jsou pro rozhodování sporů příslušné obecné 
soudy České republiky. 

7. Pokud se některé ustanovení kupní smlouvy nebo těchto VOP stane zcela nebo z části neplatné, 
neúčinné či nevymahatelné, nebude mít uvedené vliv na platnost, účinnost a vymahatelnost 
ostatních ustanovení. Namísto neplatného, neúčinného či nevymahatelného ustanovení se použije 
ustanovení, jehož smysl se neplatnému, neúčinnému či nevymahatelnému ustanovení co nejvíce 
přibližuje.  

8. Tyto VOP nabývají platnosti a účinnosti dnem 6. 1. 2023. 

 

V Praze dne 6. 1. 2023 

DIVA Center s.r.o. 

 


