Vseobecné obchodni podminky

Vseobecné obchodni podminky (dale také jako ,,VOP“) obchodni spolecnosti DIVA Center s.r.o. se
sidlem Na Krivce 1093/58, Michle, 101 00 Praha 10, identifikac¢ni Cislo: 25746961, zapsané v
obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 66545 (dale také jako
»prodavajici“), platné pro prodej zboZi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové
adrese marionnaud.cz pro zékazniky s adresou doddni v Ceské republice.
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1. Uvodni ustanoveni

1. Tyto VOP vychazeji z obecné zavaznych pravnich predpisli a v souladu s ustanovenim § 1751 odst.
1 anasl. a § 1810 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sbh., obéanského zakoniku, v platném znéni, upravuji
pravidla pouzivani internetového obchodu Marionnaud (dale jen ,internetovy obchod
proddvajiciho” ¢i ,,internetovy obchod Marionnaud”), provozovaného prodavajicim na webovych
strankdch marionnaud.cz (ddle jen ,, webové stranky”), zejména vzajemna prdva a povinnosti
smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (déle jen , kupni smlouva“ nebo

) prostfednictvim

o
I

»,smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim a kupujicim (dale jen , kupujic
internetového obchodu prodavajiciho.

2. Vinternetovém obchodu Marionnaud je nabizeno kosmetické zbozi, parfémy, souvisejici a

v'”)

doplrikové zboZi (dale jen ,zboii

3. Tyto VOP jsou nedilnou soucdsti kupni smlouvy uzaviené mezi prodavajicim a kupujicim
v internetovém obchodu Marionnaud, pficemz oba tyto dokumenty jsou vyhotoveny vzdy v ceském
jazyce. Kupujici ma moznost seznamit se s témito VOP pied odeslanim objednavky.

4. Tyto VOP se pouZiji vyhradné na kupujiciho — spotfebitele. Tyto VOP se nevztahuji na pfipady, kdy
osoba, kterda ma v umyslu nakoupit zboZi od prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jez jedna
pfi objednavani a koupi zbozi v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci svého samostatného
vykonu povolani.

5. Ustanoveni odchylna od VOP je mozZné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna ujednani v kupni
smlouvé maji ptrednost pfed ustanovenimi téchto VOP.



6. Prodavajici neni opravnén prodavat zboZzi za ucelem dalSiho prodeje jinymi subjekty. Z tohoto
dlvodu mize kupujicimu prodat maximalné 5 kus( zboZi od jedné znacky na jeden nakup v jeden
den. Proddvajici je opravnén urcit i jiné maximalni mnozstvi zboZi, které Ize kupujicimu na zakladé
jedné objednavky, resp. jedné kupni smlouvy dodat (zejména u zbozi ve slevé Ci vyprodeji).

2. Uzivatelsky ucet

1. Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webovych strankach mdze kupujici spravovat sv(j
uzivatelsky ucet (dale jen ,uZivatelsky ucet”), ve kterém muze kupujici objednavat zbozi z
internetového obchodu Marionnaud. Kupujici mizZe objednavat zboZi z internetového obchodu
Marionnaud téz ptfimo bez predchozi registrace a zfizeni uzivatelského uctu.

2. P¥i registraci na webovych strankach a pfi objednavani zboZi je kupujici povinen uvadét spravné a
pravdivé viechny nezbytné Gdaje. Udaje uvedené v uZivatelském Gctu je kupuijici pfi jakékoliv jejich
zméné povinen bez zbyte¢ného odkladu aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském Gétu a
pfi objednavani zbozi jsou prodavajicim povaZzovany za spravné a prodavajici spravnost téchto udaj
neovéruje.

3. Pfistup k uzivatelskému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Prodavajici
doporucuje kupujicimu, aby zachovaval ml¢enlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do
svého uZivatelského uctu.

4. Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského tctu tretim osobam.

5. Prodavajici si vyhrazuje pravo zrusit uZivatelsky ucet, a to zejména v pripadé, kdy kupujici svij

uzivatelsky ucet déle nez 36 mésicli nevyuziva (tj. déle nez 36 mésicli se do svého uctu nepfihlasi), Ci
v pfipadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy (véetné téchto VOP).

6. Kupujici bere na védomi, Ze uZivatelsky uc¢et nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s
ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popt. nutnou
udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob. Prodavajici nenese odpovédnost za
docasnou nedostupnost ¢i vypadek webovych stranek a internetového obchodu Marionnaud.

3. Objedndavka a uzavieni smlouvy

1. Veskeré informace o zbozi umisténé na webovych strankach jsou informativniho charakteru a
prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto vyobrazeného, resp. vystaveného
zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob¢anského zdkoniku, v platném znéni, se nepouZije. Az do odeslani
objednavky jsou veskeré Udaje uvadéné u zboZi a cen na webovych strankdch nezdvazné a mohou
podléhat zménam.

2. Kupuijici si objednava zbozi z katalogu zboZi umisténého na webovych strankach v internetovém
obchodé Marionnaud, kde jsou obsazené informace o zbozZi véetné celkové ceny (vCetné DPH) a
vsech nakladl s tim spojenych (zejm. nakladd na dodani zbozi). Prodavajici nezarucuje okamzitou
dostupnost veskerého zbozi — dostupnost konkrétniho zboZi bude vidy potvrzena na zakladé
objednavky.

3. Kupuijici si vybere zboZzi, fadné vyplni objednavkovy formular umistény na webovych strankach v
ramci internetového obchodu Marionnaud (zejm. vyplni vSechna pole oznadena jako povinna) a
objednavku odesle kliknutim na pfislusné tlacitko v objedndvkovém formuldfi. Odeslanim vyplnéného
objednavkového formulare Cini kupujici prodavajicimu zavazny navrh na uzavreni kupni smlouvy,
pricemz kupujici je timto svym navrhem vazan zadsadné po dobu 30 dni od odeslani objednavky,
nesdéli-li prodavajicimu v ramci objednavky jinak.



4. Kupujicimu je pred odeslanim objednavky vidy umoZnéno zkontrolovat a pfipadné zménit udaje,
které uved| do objednavky. Udaje uvedené v objednavce jsou pak proddvajicim povazovany za
spravné a pravdivé.

5. Neprodlené po obdrzeni objednavky potvrdi prodavajici kupujicimu obdrzeni objednavky, a to na
adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v objednavce. Potvrzeni o obdrZeni objednavky neni
akceptaci objedndvky, resp. ndvrhu na uzavieni smlouvy.

6. Prodavajici je vidy opravnén pozdadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni objedndvky (napfriklad
pisemné ¢i telefonicky), a to predevsim v souvislosti s charakterem objednavky (mnoZstvi zboZi, vyse
kupni ceny, predpoklddané naklady na dopravu).

7. Kupni smlouva je uzaviena okamzikem akceptace navrhu na uzavieni kupni smlouvy ze strany
prodavajiciho, k niZ dojde nejpozdéji odeslanim zboZzi kupujicimu ze strany proddvajiciho, zasadné
pak dorucenim e-mailové informace prodavajiciho kupujicimu o odeslani objednaného zbozi, anebo o
tom, Ze zboZi je pfipraveno k vyzvednuti na kamenné provozovné prodavajiciho. Prodavajici vyda
kupujicimu potvrzeni o uzaviené kupni smlouvé v textové podobé (zpravidla e-mailem) v pfimérené
dobé po jejim uzavreni, nejpozdéji v okamziku dodani zbozi kupujicimu.

8. Webové stranky prodavajiciho obsahuji mimo jiné i informace o nakladech spojenych s balenim a
dodanim zbozi.

9. Kupuijici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedk( na dalku pti uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacénich prostrfedk( na dalku v souvislosti s uzavienim
kupni smlouvy (napf. ndklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupuijici
sam.

10. Vlastnické pravo ke zbozi a nebezpeci Skody na zbozi prechdzi na kupujictho okamzikem
odevzdani zboZi kupujicimu, anebo okamzikem zaplaceni celé kupni ceny zbozi, podle toho, ktery

z uvedenych okamzik(l nastane pozdéji. Pokud kupujici v rozporu s kupni smlouvou nepfevezme
zbozi, a¢ mu s nim prodavajici (resp. prislusny dopravce) umoznil nakladat, prechazi na kupujiciho
nebezpedi $kody na véci. Skoda na véci vznikla po prechodu nebezpeti $kody na véci na kupujiciho
nema vliv na povinnost kupujiciho zaplatit kupni cenu, ledaze prodavajici Skodu zpUsobil porusenim
své povinnosti.

11. Prodavajici neni povinen akceptovat jakoukoli objednavku, mj. objedndvku, kterd neobsahuje
veskeré povinné udaje. Prodavajici si dale vyhrazuje pravo neakceptovat objednavku kupujiciho, resp.
nedodat kupujicimu zboZi v ptipadé, kdy se v internetovém obchodé Marionnaud objevi zjevné chyby
tykajici se ceny zbozi, popisu Ci obrazku zbozi, pfipadné pokud nema prodavajici zboZi v dostate¢ném
mnozstvi na skladé nebo z jinych dlivodl neni mozné fadné a vcas dodat kupujicimu zboZi poptavané
v objednavce. O takové pripadné neakceptaci objednavky bude kupujici informovdn e-mailem.
Kupuijici bere na védomi, Ze prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu s osobami, které drive
podstatnym zplsobem porusily své povinnosti vci prodavajicimu ¢i jsou v prodleni s dhradou
splatnych zavazk( vici prodavajicimu.

4. Odstoupeni od smlouvy

1. Kupujici ma pravo od smlouvy odstoupit bez uvedeni dlivodu a bez jakékoliv sankce ve lh(té 14
dnll ode dne nasledujiciho po dni, kdy kupujici nebo jim urcéena tfeti osoba (jind neZ dopravce)
prevezme zboZi. Objedna-li kupujici v rdmci jedné objednavky vice kus( zbozi, které jsou dodavany
samostatné, bézi Ihlta pro odstoupeni od smlouvy ode dne prevzeti posledniho kusu zboZi. V pripadé
dodavky zboZi sestavajiciho z nékolika polozek nebo ¢asti bézi In(ita pro odstoupeni od smlouvy ode



dne prevzeti posledni polozky nebo ¢asti doddvky zboZi. Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od
smlouvy musi kupujici o svém odstoupeni od této smlouvy proddvajiciho informovat jakymkoli
jednoznaénym prohlasenim uc¢inénym vici prodavajicimu. K odstoupeni od smlouvy mlze kupujici
vyuzit vzorovy formuldf¥ odstoupeni od smlouvy, ktery tvofi pfilohu €. 1 téchto VOP; vyuziti
formulare vsak pro kupujiciho neni povinnosti. Odstoupeni od smlouvy je mozné bud v kamennych
parfumeriich Marionnaud, nebo na emailové adrese info@marionnaud.cz

2. Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku nelze odstoupit od
smlouvy o dodavce zbo?i, které bylo vyrobeno podle poZadavkl kupujiciho nebo prizplsobeno jeho
osobnim potfebam, a od smlouvy o dodavce zboZi v zapeceténém obalu, které z divodu ochrany
zdravi nebo z hygienickych divodud neni vhodné vrétit poté, co jej kupujici porusil.

3.V pripadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 4 odst. 1. VOP je kupujici povinen vratit prodavajicimu
predmétné zboZi bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 14 dnli od takového odstoupeni, na adrese
sidla prodavajiciho ¢i v kterékoli provozovné Marionnaud, ledaze mu prodavajici nabidl, Ze si zboZi
sam vyzvedne. Lh(ta je zachovana, pokud kupujici odesle zboZi pfed jejim uplynutim. V pfipadé
odstoupeni kupujici vérohodné doloZi zakoupeni zboZi u prodavajiciho, napt. predloZzenim
prislusného dokladu o zakoupeni zboZi, ¢i jeho kopie nebo jinym vhodnym zptisobem. Kupujici nese
naklady spojené s navracenim zboZi prodavajicimu, a to i v pfipadé, Ze zboZi nemuze byt pro svoji
povahu vraceno obvyklou postovni cestou; zboZi proto nemuze byt odeslano na dobirku. Kupuijici
odpovida prodavajicimu za sniZzeni hodnoty zboZi, které vzniklo v disledku nakladani s timto zbozim
jinak, nez je nutné k tomu, aby se seznamil s povahou, vlastnostmi a funkénosti zboZzi. Bude-li zboZi
vraceno opotiebené (v mire, ktera presahuje rozsah nakladani za icelem seznameni se s povahou,
vlastnostmi a funkénosti zboZi), poskozené ¢i nekompletni, vznikd proddvajicimu pravo na nahradu
Skody.

4. Prodavajici je povinen vratit kupujicimu vSechny pfijaté financni prostfedky, tj. celou kupni cenu
véetné nakladl na dodani, které od ného na zakladé kupni smlouvy pfijal, nejpozdéji do 14 dnl od
odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 4 odst. 1. VOP, a to zasadné stejnym zplsobem, jakym je prodavajici
od kupujiciho pfijal. Jiny zptsob vraceni penéz je mozny jen se souhlasem kupujiciho a nevzniknou-li
tim kupujicimu dalsi naklady. Jestlize kupujici zvolil jiny nez nejlevnéjsi zptsob dodani zbozi, ktery
prodavajici nabizi, vrati prodavajici kupujicimu naklady na dodani zbozi ve vysi odpovidajici
nejlevnéjsimu nabizenému zplsobu dodani zbozi.

5. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostfedky
podle predchoziho odstavce kupujicimu dfive, nez obdrzi zbozi, nebo nez mu kupujici prokaze, ze
zbozi prodavajicimu odeslal, podle toho, co nastane drive.

6.V pripadé odstoupeni od smlouvy podle tohoto ¢lanku, se kupni smlouva od pocatku rusi, a to
v rozsahu, v jakém bylo od smlouvy odstoupeno.

7. Je-li spolec¢né se zboZim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a
kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim,
pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku Ucinnosti a kupujici je povinen spolu se zboZim
prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

8. Je-li prodavaijici v prodleni s odevzdanim véci kupujicimu, maze kupujici od smlouvy odstoupit,
nesplni-li prodavajici svoji povinnost ani v dodatec¢né primérené lhté, kterou mu kupujici poskytl.
Kupujici mUzZe od smlouvy odstoupit bez dodatecné Ihlity jen v pfipadé, Ze prodavajici odmitl plnit
nebo je plnéni v uréeném case nezbytné s ohledem na okolnosti pfi uzavieni smlouvy anebo kupujici
sdélil prodavajicimu pred uzavienim smlouvy, Ze je doddani v urcity ¢as nezbytné. Prodavajici vrati



kupujicimu bez zbytec¢ného odkladu po odstoupeni od smlouvy vSechna penézita plnéni, ktera
kupujici podle smlouvy uhradil.

5. Dodani zboii

1. Objednané zboZi bude (za podminky akceptace objednavky prodavajicim) dle jeho dostupnosti a
provoznich moznosti prodavajiciho dodano v co nejkratsi dobé od potvrzeni obdrzeni objednavky
prodavajicim Ci pfijeti platby za zboZi prodavajicim (v zavislosti na zvoleném zplsobu platby), dodaci
IhGta se pocitad na pracovni dny a obvykle se jedna o 3-5 pracovnich dn(, nestanovi-li kupni smlouva
jinak. U platby zboZi v provozovné prodavajiciho ¢i prostrednictvim dobirky se dodaci Ihita pocita
ode dne potvrzeni obdrzeni objedndvky proddvajicim, ve vSech ostatnich pfipadech ode dne pfijeti
platby za zboZi prodavajicim. Kupuijici je o konkrétni dodaci Ihité objednaného zbozi informovan e-
mailem v okamziku jeho expedice. Kupujici je informovan e-mailem rovnéz o tom, Ze je zbozi
pfipraveno k vyzvednuti na nékteré z kamennych provozoven prodavajiciho v ptipadé volby osobniho
odbéru.

2. ZboZi bude dodano kupujicimu zplsobem, ktery si zvoli v objednavce, pficemz ma na vybér ze
zplsobll uvedenych na webovych strankach v sekci ,,DORUCEN(“ a ,,PLATBA“, kde je té% k dispozici
cenik naklad( na dodani zbozi (dopravného a balného) a dalsi podminky dopravy. Dodaci lhity jsou
pouze informativniho charakteru, pficemz prodavajici vychazi z predpokladanych dodacich lhat
smluvnich dopravcu. Kupujici bere na védomi a souhlasi, Ze prodavajici je opravnén zplsob prepravy
zvoleny kupujicim zménit, pokud takovy zplsob pfepravy neni vhodny pro doruéeni objednaného
zbozi, pripadné pokud zvoleny zplsob prepravy neni napf. podle podminek stanovenych dopravcem
mozny. Prodavajici si dale vyhrazuje pravo stanovit podminky, za kterych bude dodani zbozi
bezplatné.3. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto uréené kupujicim v
objednavce, je kupujici povinen prevzit zboZi pfi dodani.

3. Pokud kupujici odmitne zboZi pfi dodani bezdlivodné prevzit, je prodavajici opradvnén pozadovat
naklady spojené s uskutec¢nénim prepravy zbozi z mista dodani zpét do své dispozice ve skutecné
vysi, mimoto je opravnén od kupni smlouvy odstoupit. V pfipadé, Ze je z vySe uvedeného divodu na
strané kupujiciho zboZi doru¢ovano opakované, pripadné jinym zplsobem, neZ bylo uvedeno

v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym dorucovanim zbozi,
pripadné naklady spojené s jinym zplsobem doruéovani zbozi. Pokud nebude kupujici zastizen

v misté dodani zbozi, bude postupovano dle obchodnich podminek zvoleného smluvniho dopravce,
pfi¢emz zpravidla bude ucinén druhy pokus o doruceni kupujicimu a nasledné bude zboZi uloZzeno u
smluvniho dopravce, anebo na provozovné prodavajiciho. Kupujici s uloZzenim zboZi souhlasi. Kupujici
bere na védomi, Ze nebude-li zastizen v misté dodani, nemusi byt dodrzeny prodavajicim uvedené
dodaci lhaty, resp. mGze dojit k jejich prodlouzeni.

4. Osobni odbér zboZi na provozovné prodavajiciho mize byt do¢asné pozastaven na zakladé
rozhodnuti prodavajiciho.

5. Kupujici obdrzi fakturu-danovy doklad za zbozi prostfednictvim emailu, ktery uvedl| ve své
objednavce.

6. Pfi prevzeti zboZi je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oballl zboZi a v pripadé jakychkoliv
zjevnych zavad toto neprodlené oznamit prodavajicimu, pfip. dopravci. V pfipadé shledani poruseni
obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od prodavajiciho, resp.
dopravce prevzit. VySe uvedena kontrola zjevnych vad obalu se netykd obsahu zasilky.



7. Kupujici bere na védomi, Ze prodavajici neodpovida zejména za Skodu vzniklou z dGvodu prodleni
s dodavkou ¢i nedodanim zbozi z dlivodu na strané kupujicim zvoleného dopravce, pfipadné
z dlivod(i nezavislych na vUli prodévajiciho (zejm. ptipady vy$si moci).

6. Cena za zboZi a zpGsob platby za zboZi

1. Ceny za zbozi uvedené na webovych strankach jsou platné pouze pro prodej zboZi prostrednictvim
internetového obchodu Marionnaud.

2. Pro prodavajiciho a kupujiciho jsou zavazné ceny uvedené v internetovém obchodé Marionnaud
v okamziku odeslani objedndvky prodavajicimu.

3. V uvedenych cendch za zboZi je zahrnuta dan z pfidané hodnoty v zakonné vysi. Prodavajici je
platcem dané z pfidané hodnoty. Uvedené ceny zboZi nezahrnuji naklady na dodani zboZi (poStovné a
balné), jejichz vySe je uvedena mj. na webovych strankach v sekci ,,zplisob dopravy a zplsob platby*,
v objednavkovém formulafi, resp. sjednana v kupni smlouvé. Neni-li dale uvedeno jinak, rozumi se
kupni cenou také sjednané naklady spojené s balenim a dodanim zbozi, pfipadné také dalsi naklady
za zvolené souvisejici sluzby.

4. Kupujici je povinen uhradit kupni cenu zboZi dle kupni smlouvy, a to jednim z nasledujicich
zpUsobU:

¢ v hotovosti nebo prostfednictvim platebni karty v provozovné prodavajiciho,
* v hotovosti na dobirku,
* bezhotovostné prostrednictvim platebniho systému-brany.

5.V pripadé dodani zboZi na dobirku uhradi kupujici kupni cenu za zbozi pfed jeho pfevzetim
dorucovateli.

6.V pripadé osobniho odbéru zbozi uhradi kupujici kupni cenu za zboZi pred jeho prevzetim v
provozovné Marionnaud, a to v hotovosti nebo prostfednictvim platebni karty.

7. Za zboZi je mozné zaplatit také online pres platebni systém — online platebni branu. Limit na
karetni transakci je 25.000 K¢. Poskytovatel sluzby si vyhrazuje pravo odmitnuti provedeni rizikové
platby. Tento zplsob thrady kupni ceny je povaZovan za zalohovou platbu na kupni cenu.

8. Prodavajici je oprdvnén, zejména v pripadé, Ze ze strany kupujiciho nedojde k dodatecnému
potvrzeni objednavky dle ¢l. 3 odst. 6. VOP, poZadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pred odeslanim
zbozi kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 ob¢anského zdkoniku se nepouzije.

9. Prodavaijici zasadné nepozaduje od kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu. Timto neni
dotceno ustanoveni €l. 6 odst. 7. a odst. 9. VOP ohledné povinnosti uhradit kupni cenu zbozi predem.

10. Pfipadné slevy z ceny zbozi zdsadné nelze vzajemné kombinovat.
7. Prava z vadného plnéni a zaruka za jakost, reklamace

1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi prislusnymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy, zejména obcanskym zakonikem a zdkonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, v platném znéni. Nestanovi-li tyto VOP ¢i kogentni ustanoveni pravnich predpist jinak,
fidi se prava z vadného plnéni reklamacnim fadem prodavajiciho, ktery tvofi pfilohu €. 2 téchto VOP.
Reklamacni rad obsahuje také zakladni informace tykajici se zaruky za jakost.



8. Ochrana osobnich tdaju

1. Zasady zpracovani a ochrany osobnich udajl jsou zvefejnény na internetové strance prodavajiciho:
https://www.marionnaud.cz/ochrana-osobnich-udaju.

2. Zasady prodavajiciho k pouzivani souborll cookies jsou zvefejnény na internetové strance
prodavajiciho: https://www.marionnaud.cz/cookies.

9. Spory, mimosoudni feseni spotfebitelskych sporli
1. Prodavajici se primarné snazi resit veskeré spory na zakladé vzadjemné dohody s kupujicim.

2. Prodavajici informuje kupujiciho v souladu se zdkonem ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spottebitele,

o0 moznosti mimosoudniho feseni spotrebitelskych spori a o subjektu mimosoudniho feseni
spotrebitelskych sporl. Kupujici ma zasadné pravo na mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu ze
spotrebitelské smlouvy, ktery se nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, dochazi-li k pInéni na Uzemi
Ceské republiky nebo souvisi-li plnéni s podnikatelskou &innosti provozovanou na tzemi Ceské
republiky, a mlZe podat navrh na mimosoudni feseni takového sporu uréenému subjektu
mimosoudniho feseni spotrebitelskych spord, kterym je s ohledem na povahu prodavaného zbozi
zasadné Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz), Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR, Sté&panska
796/44, 110 00 Praha 1, Email: adr@coi.cz, Web: adr.coi.cz, nestanovi-li kogentni predpisy

v konkrétnim pfipadé jinak. Kupujici mGze podat navrh na zahajeni mimosoudniho reseni
spotiebitelského sporu u Ceské obchodni inspekce nejpozdéji do jednoho roku ode dne, kdy uplatnil
své pravo, které je predmétem sporu, u prodavajiciho poprvé.

3. Kupujici mlZe v pfipadé sporu ze spotrebitelské smlouvy uzaviené on-line vyuZit rovnéz platformu
pro feseni sporl online, kterd je zfizena Evropskou komisi na adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

10. Zavérecna ustanoveni

1. Prodavajici ma kdykoliv pravo jednostranné zménit tyto VOP. Takto zménéné VOP nabyvaji
platnosti a Ucinnosti dnem jejich zvefejnéni na webovych strankach nebo dnem v nich uvedenych.
Timto ustanovenim nejsou dot¢ena prava a povinnosti stran vznikla po dobu ucinnosti predchoziho
znéni VOP. Pro pravni vztah mezi prodavajicim a kupujicim zaloZzeny kupni smlouvou je rozhodné
znéni VOP, jeZ je ucinné v okamziku, kdy kupujici odeSle objedndvku prodavajicimu, nedohodnou-li se
strany jinak.

2. Seznam a adresy provozoven prodavajiciho jsou dostupné na webovych strankach prodavajiciho
na adrese: https://www.marionnaud.cz/stores.

3. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu § 1820 odst. 1
pism. n) obc¢anského zakoniku.

4. Kupni smlouva je archivovana prodavajicim v souladu s pravnimi pfedpisy a zdsadné neni
kupujicimu pfistupna.

5. Kupujici se mlze se svou stiznosti ¢i dotazem obratit na prodavajiciho mj. telefonicky na cisle
778.427.791 Ci prostfednictvim elektronické adresy info@marionnaud.cz. Informaci o vyfizeni
stiznosti ¢i dotazu zasle prodavajici kupujicimu na jeho elektronickou adresu.

6. Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek a nestanovi-li
kogentni ustanoveni pravniho fadu jinak, pak strany sjednavaji, Ze vztah se fidi ceskym pravem.



Nestanovi-li kogentni ustanoveni pravniho fadu jinak, jsou pro rozhodovani spor( pfislusné obecné
soudy Ceské republiky.

7. Pokud se nékteré ustanoveni kupni smlouvy nebo téchto VOP stane zcela nebo z ¢asti neplatné,
neucinné ¢i nevymahatelné, nebude mit uvedené vliv na platnost, G¢innost a vymahatelnost
ostatnich ustanoveni. Namisto neplatného, neucinného ¢i nevymahatelného ustanoveni se pouzije
ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému, netcinnému ¢i nevymahatelnému ustanoveni co nejvice
priblizuje.

8. Tyto VOP nabyvaiji platnosti a t¢innosti dnem 6. 1. 2023.

V Praze dne 6. 1. 2023

DIVA Center s.r.o.



